
Chuyên gia: Ths.ăNguyӉnăMaiăChinh 

Email: ktcmaichinh@gmail.com 

 KỸăNĔNGă 
GIAOăTIӂPăCHUYểNăNGHIӊP 



“Thước đo sự giáo dục  
của một con người chính là sự ứng 

xử của anh ta trước những tình 
huống của cuộc sống” 

 (John G. Hibben) 



“Uy tín, giá trị và hạnh phúc của tôi 
phần lớn tùy thuộc vào khả năng ứng 
xử của tôi với mọi người xung quanh” 

(Dale Carnegie) 



NӜIăDUNG 

I. Hình ảnh nhà ngoại giao chuyên nghiệp 
    Khuôn mẫu người thành đạt 
• Trái tim yêu thương và lòng nhiệt tình 

• Đặc điểm nhà lãnh đạo giao tiếp giỏi 
• Niềm tin và năng lực 
• Tuyệt chiêu giao tiếp  
• 9 nguyên tắc vàng “Đắc Nhân Tâm” 

 



NỘIàDUNG 

II.àNghệàthuậtàthuǇếtàphụĐ 
• NghệàthuậtàlắŶgàŶghe,àgiaoàtiếpàthuǇếtàphụĐ 
• NăŶgàlựĐàđăŵàphĄŶ,àphỏŶgàvấŶ 

• TŞŶhàthươŶgàvăàsựàŶąŶgàđỡ 

• VăŶàhſaàeŵailàvăàthưàĐảŵàơŶ 

III.àNhậŶàďiếtàŶhữŶgàthấtàďạià 
 NghệàthuậtàŶgoạiàgiaoàthăŶhàĐƀŶg 



    
     I.Hình ҧnh nhà ngoҥi giao chuyên nghiӋp 

Trái tim vui vẻ, hҥnh phúc 
( Mối quan hệ đầy yêu thương) 

Tìm thấy? Sở hữu? Phục tùng? 

Không phải lợi nhuận mà tiện ích mà khách hàng nhận được 

 

http://soha.vn/dep/kieu-toc-da-tiec-cho-quy-ong-lich-lam-20130403163336106.htm


 KHẮCàPHỤCàìỰàNGẠIàNGÙNG,àMẤTàBÌNHàTĨNH 

ChƷàýàđiểŵàŵạŶhàĐủaàŵŞŶh 

LăŵàviệĐàtốt,àthąŶàthiệŶ 

ThaŵàgiaàďiểuàdiễŶ 

MỉŵàĐười,àĐhăo,àďắtàtaǇ 



  BÍàQUYẾTàNHâàLÃNHàĐẠOàCẤPàCáO 

PhoŶgàthĄiàĐhuǇġŶàŶghiệpàĐủaàtƀiàluƀŶàgiĄŵà
sĄtàtƀiàĐhặtàĐhẽà;áŶgŶethaàFattƌoŶgͿ 

PhoŶgàĐĄĐh,àdiễŶàđạtàthuǇếtàphụĐ 
LậpàkếàhoạĐh,àkhƀŶgàkhoeàkhoaŶg 

GiọŶgàŶſiàŵạŶhàŵẽ,àtiŶàĐậǇ 

MỉŵàĐười,àthiệŶàý 

ĐưaàƌaàvấŶàđềàtąŵàhuǇết 
HiệŶàđại,àĐhƷàýàŶgườiàđốiàthoại 
 

 

KhƀŶgàĐhuǇệŶàphiếŵàtấtàthăŶhàŶhąŶà 
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KHUÔNàMẪUàNGƯỜIàTHâNHàĐẠT 

ìựàđaŵàŵêà– LƯƠNGàTÂMà– TşŶhàkỷàluật 

TÂM HỒN CAO THƯỢNG 

(Giải phóng tầm năng) 
Tầm nhìn-Lương tâm-Tính kỷ luật-Sự 

đam mê 

 SỐNG TỪ TRONG RA NGOÀI 

 

• DăŶhàƋuǇềŶàlựĐ 
TÂM HỒN TẦM THƯỜNG 

( Kìm hãm tiềm năng) 
 Nạn nhân của sự đố kỵ 

  Cái tâm-Buông thả 

SỐNG TỪ NGOÀI VÀO TRONG 

 



ĐẶCăĐIӆMăNHӲNGăNGƯӠIăGIӒIăGIAOăTIӂP 

Tư duy, trí tuệ 
rộng lớn 
Tự tin, hài 
ước 

Huấn luyện từ 
nhỏ 

Sự nhiệt tình lớn 
Sức sống mãnh liệt  
Giỏi nghệ thuật,  
thể thao  

Nghe nhiều 
nói ít  Đơn giản là linh 

hồn của trí tuệ  



TUYӊTăCHIểUăVӄăGIAOăTIӂPă 

Quý trọng thời gian 
Lắng nghe, tâm 
hồn, nhân cách, 

giáo dục 
Thoải mái, tự tin  

 

Nụ cười, sự 
hóm hỉnh 

Nói những điều 
gây hứng thú 

Tiếp xúc bằng 
mắt. 

Làm cho 
người khác 

vui 
Duy trì lịch sự 
trong khi nói 



CẢMàXÚCàGẮNàCHẶTàVỚIàCãCHàBẠNàìỬàDỤNGàCƠàTHỂ 

 

 

Thởàsąu?àHoặĐàkhƀŶgàsąu?àMặt?àVậŶàđộŶg?àTąŵàsiŶhàlý? 

 “uǇàŶghĩàŶgườiàtƌầŵàĐảŵ?àNgẩŶgàĐao?àỦàƌũ? 

 NgồiàŶhưàthểàďạŶàďiếŶàđiềuàđſàthăŶhàsựàthật 
TƌƀŶgàŶhưàthếàŶăo?àKhuƀŶàŵặtàďạŶ? 



ThuậtàứŶgàǆửàthăŶhàĐƀŶg 

• Nắŵàďắtàtąŵàlý,àŶhuàĐầu? 

• NhảǇà- khĄĐàlạàýàtưởŶg 

• NſiàŶhaŶh?àMềŵàŵỏŶg 

• QuġŶàýàŵŞŶhàsắpàŶſi 
• TƌŞŶhàďăǇàŵọiàgiĄĐàƋuaŶà 
• ChuǇểŶàďạiàthăŶhàthắŶg 

 

 

 

http://gt365.vn/Upload/News/20120715/truong-nam-thanh-tinh-tu-ben-sieu-mau-gt365.vn-129868024678778750.jpg


          Lҳng nghe bằng trái tim 
             LắŶg nghe ŶhữŶg gì không đượĐ nói thành lời  

Chọn được 
ý tưởng 
hay 

Sự tự mãn 

30 giây thu 
hút  Sự tự ái 

Kết luận vội vã   

           LắŶgàŶgheàďằŶgàĐảàtƌĄiàtiŵ 

Sự gián đoạn 
 Sự phớt lờ  

Lắng nghe 
tích cực 



HỘI CHỨNG NÓI – NÓI - NÓI ĐANG BÙNG PHÁT 

- Bỏ lỡ vô số điểm quan trọng 

- Đinh ninh là mình đang giao tiếp  



CUỘCàìỐNGàTHĂNG,àTRẦM,àKHIÊM,àHẠ 

ThiếtàlậpàđượĐàsựàďŞŶhàaŶàtƌoŶgàtąŵàtưàŵớiàthựĐàsựà
aŶàtƌụàtƌoŶgàhạŶhàphƷĐ,àtĩŶhàlạĐà 



          Ba yӃu tӕ lҳng nghe  
          Mҳt? Tai? Cӱ chỉ?     

Im lặng? 
Thể hiện 
ý mình? 

3.Tập trung 
cao độ 

30 giây thu 
hút  

Ngôn từ 
ừ, à? Hay 
nhỉ 
 

-Tác nhân gây 
xao nhãng   
- Nghe thay vì 
đối đáp 
-Thể hiện ý 
mình 

            Ngheà?àNſi?àQuaŶàsĄt?à2’àtƌŞŶhàďầǇ?2’àkiểŵàsoĄt,àđĄŶhàgiĄ 

2.Ngôn từ 
 

 
1.Tinh thần  
 lan man? Hướng 
vào câu trả lời 
chính Khích lệ: 

mắt, mặt 
tươi, tư thế? 
Chán thế? 



NgƀŶàŶgữàĐơàthể 
;àNhữŶgàďiểuàhiệŶàdốiàtƌĄͿ 

http://vnexpress.net/gl/ban-doc-viet/kinh-doanh/2013/04/toi-qua-met-moi-vi-tien/


NỤàCƯỜIàCHÂNàTHẬTà 
CảŵàǆƷĐàhŞŶhàthăŶhàsauàŶĠtàŵặt 

Mắt?àMiệŶg?àTġŶà 
  



         Phong cách lãnh đҥo  
            Nĕng lӵc làm viӋc + nәi bұt = sáng giá  

Các vật dụng 
và dụng cụ 
chuyên 
nghiệp 

Giáng vẻ, giọng 
nói nổi bật  

30 giây thu 
hút  

Phong thái, phong 
cách ăn mặc 
chuyên nghiệp  

- Cách phát biểu 
tại cuộc họp 
- Cách nói 
chuyện với đồng 
nghiệp   

            HĆǇàlăŵàtốtàĐƀŶgàviệĐàŶhưàthểàkhƀŶgàaiàlăŵàtốtàhơŶàďạŶà 

Phong cách 
ứng xử lôi 
cuốn 
 

Giao tiếp, nói 
đúng chuyện 
đúng thời điểm  

Sáng kiến, 
sáng tạo 



CUӔNăSÁCHăHAYăNHҨTăMӐIăTHӠIăĐҤI 

• Tác giả Dale Carnegie (1888-1955) 

• Fundamental Techniques in Handling People (“3 
nguyên tắc ứng xử căn bản”)  

• Six Ways to Make People Like You (“6 cách tạo 
thiện cảm”) 



II. NghӋ thuұt thuyӃt phục 

Không chỉ trích, 
không oán trách, 
không than phiền 
(Don't criticize, 

condemn, or 
complain). 

Giữ tinh thần 
tỉnh táo 

Đảm bảo chắc 
chắn những gì 

bạn nói 
Xin lỗi – từ khó 

nhất 

Chân thành 
khen ngợi và 
biết ơn (Give 
honest and 

sincere 
appreciation)

. 



KhơiàgợiàhăoàhứŶg 

 

• HướŶgàđốiàtượŶg 

• DƶŶgàŶhiềuàtừàďạŶà
hơŶàtƀi 

• Thuậtàhžaàhợp 

• TươŶgàđồŶg 



ìựàđồŶgàthuậŶàhžaàhợpà 
(GiốŶgàŶhauàvăàphƶàhợp) 

 

ThịàgiĄĐ,àthşŶhàgiĄĐ,lờiàŶſi 
Cởiàŵở,àhạŶhàphƷĐ 
CảŵàǆƷĐ,àthậtàtuǇệt!à 
ĐồŶgàďộàŶgƀŶàŶgữàĐơàthể 

NghiġŶg,àgậtàđầu 

Thích nghi 



KỸăTHUҰTăỨNGăXӰăCĔNăBҦN 

Gợi cho người 
khác muốn 
làm điều mà 
bạn muốn 

Thật lòng quan 
tâm đến người 
khác  

Mỉm cười 
(Smile) Hãy cố gắng 

nhớ tên người 
khác. 



SÁUăCÁCHăGỂYăTHIӊNăCҦM 

Biết lắng nghe – 
khuyến khích người 
khác nói về họ (Be a 

good listener. 
Encourage others to 

talk about 
themselves). 



SÁUăCÁCHăGỂYăTHIӊNăCҦM 

Nói về điều mà 
người khác quan 

tâm (Talk in terms 
of the other 

person's interes). 



SÁUăCÁCHăGỂYăTHIӊNăCҦM 

Khiến người khác 
cảm thấy họ thật 
quan trọng -chân 
thành nhé! ( Make 
the other person feel 
important - and do it 
sincerely). 



GiaoàtiếpàđỉŶhàĐao 

- HoạtàđộŶgàgiốŶgàđốiàtĄĐ 
- CửàĐhỉàđiệuàďộàđồŶgàđiệu 

- BảŶàsao,àviễŶàĐảŶhàđẹp 

 



 BăiàhọĐàkiŶhàŶghiệŵ 

 

 XąǇàdựŶgàsựàhžaàhợpàvăàtiŶàtưởŶg. 
 TiếtàkiệŵàthờiàgiaŶàƋuýàgiĄàĐủaàŵŞŶh 

 GiảŵàthiểuàĐuộĐàtiếpàǆƷĐàlĆŶgàphşàvăàthiếuàhiệuàƋuả. 
 ChuẩŶàďịàđểàlịĐhàthiệpàtƌoŶgàgiaoàtiếp. 

 



NiӅm tin 
Bạn có một sức mạnh to lớn vĩ đại   

Quyền 
lực 
Sâu sắc 
Thương 
hiệu  

Thời gian 

Uyển chuyển 
Tinh tế  

 
Sức mạnh 
Lịch thiệp?Hiện 
đại?Mạnh mẽ 
và đáng tín cậy 
 

- Thanh thản+ 
nỗ lực 
- Nếu không nói 
gì được tử tế 
bạn hãy im lặng   

          ĐừŶgàđểàŵọiàŶgườiàďiếtàďạŶàđaŶgàlăŵàviệĐàvấtàvảàà 

Sự tự tin 
Học thức, tế 
nhị  



PhảŶàĐảŵ 

• ChąŵàĐhọĐ 
• NſiàvềàkhiếŵàkhuǇết 
• CườiàŶhạtàŶhẽo 



ĐIỂMàCHUNGàCỦáàNHỮNGàNGƯỜIàGIáOàTIẾPàGiỎI 

• HiểuàƌƁàŶhữŶgàgŞàŵuốŶàŶſià 
• LăŵàĐhoàĐuộĐàsốŶgàlạĐàƋuaŶà 
• HơiàthởàtựàŶhiġŶàŶhẹàŶhăŶgà 
• GiọŶgàŶſiàŶhịpàđiệuàlġŶàǆuốŶgà 
• KiểuàĐười?àKiġŵàĐảàŶgheàgiỏi, 
• Nſiàgiỏi,àphảŶàứŶgàŶhaŶhà 



ìựàĐhuẩŶàďị 
         PhĄàvỡàtảŶgàďăŶgàkhoảŶgàĐĄĐh 



TiếpàĐậŶàŶghềàŶghiệp 

 

NộiàduŶgàthƷàvịàvềàĐƀŶgàviệĐ 
ThuậtàtĄŶàdươŶg 

NiềŵàđaŵàŵġàvăàsựàŶỗàlựĐ 
Quaàloa?àiŵàlặŶg 



Phương pháp huấn thị vượt 
qua nỗi sợ, ngượng ngập. 

  Thuật giữ phong độ giao tiếp 

với tinh thầŶ phấŶ ĐhấŶ. 

 ͞BạŶ sẽ làm gì Ŷếu ďạŶ là 

Ŷgười lãnh đạo͟ 
 Nguyên tắĐ: Tự khẳŶg địŶh 

mình và đề cao ďảŶ thân. 

 
 Tình huống 

        III.àNăŶgàlựĐàđăŵàphĄŶ,àphỏŶgàvấŶ 

 



           GIAOăTIӂPăKHIăDӴăTIӊCă(doanhnhan360) 

“Tiệc” là một 
trong những hình 
thức gặp gỡ, giao 
lưu với đối tác, với 
đồng nghiệp, với 
những người bạn 

mới trong kinh 
doanh. 

Một lời 
chào, một 

nụ cười thân 
thiện 

Biết cách 

khơi gợi câu 

chuyện 

trong bữa 

ăn 

Trang phục 

Một lời tự giới 
thiệu về bản 

thân, một cái 

bắt tay làm 

quen 

Lời nói, cử 

chỉ trong khi 
nói chuyện 



 Bữa sáng: 6h30-7h – 90% vấŶ đề công việĐ, 10% vấŶ đề xã hội. 
 Bữa trưa: MụĐ đşĐh chính là Đảŵ ơŶ cho sự hợp tác 

 40% vấŶ đề công việĐ, 60% vấŶ đề xã hội 
 Nỗ lựĐ để tìm kiếŵ Đơ hội hợp tác. 

 Bữa tối: Dịp tuǇệt vời để ďạŶ hiểu rõ khách hàng  

 Thể hiệŶ sự chân tƌọŶg  và nói Đảŵ ơŶ 

 ĐừŶg lẵŶg phí thời gian gọi món ăŶ. 

 ĐừŶg Đhất vấŶ Ŷgười ďồi bàn. 

 ThứĐ ăŶ không phải là tâm điểŵ, ăŶ tƌướĐ.  
 ChọŶ vị trí Ŷgồi tốt Ŷhất khi giao dịĐh với khách hàng. 

 Thuật hài ướĐ trong giao tiếp. 

 

GiaoătiӃp,ăđàmăphánătrênăbànătiӋcă 



Thҩt bҥi trong giao tiӃp 



CẩŶàtƌọŶg 

 

“auàthſiàƋueŶàĐẩuàthả,àđặĐàđiểŵàŶguǇàhiểŵàŶhấtàĐủaàĐoŶà
ŶgườiàĐhşŶhàlăàthiếuàĐẩŶàtƌọŶg 

 

 



NgườiàďạŶàĐhąŶàtŞŶhà 

• ThăŶgàhoaàhaǇàǆuàŶịŶh? 

• PhĄtàtƌiểŶàŶhữŶgàưuàđiểŵàlớŶ 

• NgầŵàďầǇàtỏàsựàŶgưỡŶgàŵộ 

• Say mê? 

 



          TŞŶhàǇêuàthươŶgàvăàsựàŶąŶgàđỡ 

             KhiàďắtàđầuàĐhoàđiàďạŶàsẽàsớŵàđượĐàŶhậŶàlại 



TƌuŶgàtąŵàvũàtƌụ 
ẨŶàsąuàtƌoŶgàŵỗiàĐoŶàŶgườiàlăàsuǇàŶghĩàĐủaàtƌẻàŶhỏ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          BạŶàƌấtàđặĐàďiệt,àNụàĐườiàấŵàĄp 

                        



          III.ăTHUҰTăNGOҤIăGIAOăTHÀNHăCỌNGă    

6. Sống 
khoan 
dung độ 
lượng 

7. Gợi ý  
những điều 
tốt đẹp 

30 giây thu 
hút  

 
1.Làm chủ 
tâm chí 
2.Suy nghĩ 
lạc quan 
 

 
8.Cầu nguyện 
9.Mục tiêu? 
10.Lên kế hoạch 
từng ngày 

          ThaǇàđổiàthĄiàđộàtƌoŶgàĐhşŶhàŶộiàtąŵàďạŶàĐſàthểàthaǇàđổiàĐảà
thếàgiớiàďêŶàŶgoăi 

4  4. Kiểm 
điểm  ý 
nghĩ 
 

 
3. Sống theo quy 
tắc vàng.3 điều 
người khác làm 
cho bạn: 
1….,2…,3…. 5. Hãy vui 

lên, tự tin, 
can đảm 



THӔNGăKể 

Đọc
16%

Viết
9% Nói

30%

Nghe
45%



MọiàŶgườiàkhaoàkhĄtàtƌởàŶêŶàƋuaŶàtƌọŶg 

      LuǇệŶàtập,àluǇệŶàtập 

• BạŶàŵơàướĐàvềàđiềuàgŞ? 

• BạŶàđaŶgàkhƀŶgàhăiàlžŶg? 

• NguǇġŶàtắĐàĐủaàďạŶ? 

• NăŶgàlựĐ,àsứĐàŵạŶhàĐủaà
ďạŶ? 

• NăŶgàkhiếuàĐủaàďạŶ? 

 

ThſiàƋueŶ,àŶếpàŶghĩ,àhăŶhàđộŶg 



CạŶhàtƌaŶh 

            ThươŶgàlượŶgàkhƀŶgàđểàǆảǇàƌaàďấtàđồŶg 



TąŵàďŞŶhàđẳŶg 
ChấpàŶhậŶàĐảàtốtàvăàǆấuàtƌoŶgàŵộtàĐoŶàŶgười 



GiaoàtiếpàđốiàŶgoại 
     

     

    
• LĆŶhàđạoàvăàđồŶgàŶghiệp 

• Khách hàng 

• NhăàĐuŶgàĐấp 

• CơàƋuaŶàĐhşŶhàƋuǇềŶ 

• Báo chí 

 

 CĄĐhàsốŶgàĐhứàkhƀŶgàphảiàkỹàŶăŶg 



ĐạiàdiệŶàŶgoạiàgiao 

• CuộĐàgọiàvăŶg 

• TưàvấŶàĐhuǇġŶàŶghiệp 

• TĄĐàđộŶgàđếŶàýàkiếŶàƋuaŶàtƌọŶg 



Cuӝc gӑi tӯ giӡ vàng 

Sự kết hợp hoàn hảo giữa 
thời điểm, thời cơ, tâm lý  

Hãy chuẩn bị một 
cuốn sổ nhỏ, một 
chiếc bút để ghi 
lại những thông 
tin quan trọng. 

Đừng phát ngôn 
nếu không chắc 

chắn vào những gì 
mình nói. 



NſiàĐhuǇệŶàvớiàŶgườiàŶổiàtiếŶg 

• KhƀŶgàvồàvập 

• ThăŶhàtựuàĐủaàhọ 

• TạoàđộŶgàlựĐ,hứŶgàkhởi 



Giao tiӃp qua điӋn thoҥi 
Niềm nở, rành mạch, chuyên nghiệp 

 

 

Đừng tưởng người ở đầu dây bên 
kia sẽ không "nhìn" thấy bạn. 



LӚIăTHƯӠNGăMҲC 

Nói to khi mất 
bình tĩnh 

Không lắng nghe 
hoặc nghe một 

cách “chịu đựng” 



LӚIăTHƯӠNGăMҲC 

Chỉ trích, đổ lỗi 
cho người khác 
khi sự việc diễn 
ra không như 

kế hoạch 

Khoảng cách và 
sự đối đầu 



Thҩu hiӇu đӕi tác 

Đánh giá đúng 
tầm quan trọng 

của sự việc 

Điều thú vị của 
ta lại là sự 

nhàm chán của 
khán giả 



3  Câu hӓi quan trӑng 

Tôi muốn nói ? 
Tôi đang nói 

chuyện với ai? 
Tôi nên giải quyết 

việc đó như thế 
nào? 

Không lắng nghe 
hoặc nghe một 

cách “chịu đựng” 



LỗiàgiaoàtiếpàƋuaàđiệŶàthoại 

• HứaàgọiàƌồiàƋuġŶ 

• NhầŵàtġŶ,àiŵàlặŶgàląu 

• YġuàĐầuàgọiàvăoàlƷĐàkhĄĐ 
• ChuǇểŶàƋuaàŶhiềuàŶgười 
• NſiàŵăàkhƀŶgàĐhắĐàĐhắŶ 

• GĄĐàŵĄǇàkhƀŶgàgiảiàthşĐh 



VĔNăHÓAăE-MAIL (vnexpress.net) 

Những điều cần tránh 

Thiếu hoặc sai 
tiêu đề 

Ngôn ngữ 
cộc lốc, 

không có 
mở dầu 
hay kết 

luận 

Quên 
không đính 

kèm file 



GHIăNHӞ 

“Một lời nói bất cẩn, thiếu suy 
nghĩ có thể làm mất thiện cảm, 

gây ra bất hòa. Một lời độc ác có 
thể làm tổn thương một con 

người. Một lời đúng lúc có thể 
mang lại sự bình an. Một lời yêu 

thương có thể đem lại hạnh 
phúc thật sự. Và có những lời 
nói có thể cứu được một con 

người.” (Dale Carnegie) 

“Tôi học nhiều 
nhất không 

phải từ những 
người dạy tôi 
mà từ những 

người nói 
chuyện với tôi” 
(St Augustin) 



NӜIăDUNG 

I. Hình ảnh nhà ngoại giao chuyên nghiệp 
    Khuôn mẫu người thành đạt 
• Trái tim yêu thương và lòng nhiệt tình 

• Đặc điểm nhà lãnh đạo giao tiếp giỏi 
• Niềm tin và năng lực 
• Tuyệt chiêu giao tiếp  
• 9 nguyên tắc vàng “Đắc Nhân Tâm” 

 



NỘIàDUNG 

II.àNghệàthuậtàthuǇếtàphụĐ 
• NghệàthuậtàlắŶgàŶghe,àgiaoàtiếpàthuǇếtàphụĐ 
• NăŶgàlựĐàgiaoàtiếpàtƌoŶgàđăŵàphĄŶ 

• TŞŶhàthươŶgàvăàsựàŶąŶgàđỡ 

• VăŶàhſaàeŵailàvăàthưàĐảŵàơŶ 

III.àNhậŶàďiếtàŶhữŶgàthấtàďạià 
 NghệàthuậtàŶgoạiàgiaoàthăŶhàĐƀŶg 



Chúc các bạn thành công! 


